
THE HERITAGE SHOW- TỰ HÀO VĂN HOÁ VIỆT
TIN TUYỂN DỤNG
VỊ TRÍ: NHÂN VIÊN SALE & BOOKING
	Hạn chót nộp hồ sơ
	

	Địa điểm làm việc:
	02 Vũ Văn Dũng, Sơn Trà, Đà Nẵng

	Mức lương:
	Thoả thuận

	Thưởng:
	Doanh số



I. MÔ TẢ CÔNG VIỆC
Phát triển Khách hàng B2B & B2C:
Chủ động tìm kiếm, tiếp cận và thiết lập quan hệ với các đối tác chiến lược tại Đà Nẵng và các tỉnh lân cận (Công ty Du lịch Inbound/Outbound, Khách sạn 3-5 sao, Resort, Đại lý vé địa phương, v.v.).
Tư vấn, giới thiệu các gói xem show, dịch vụ bổ sung và ưu đãi đặc biệt cho đối tác và khách hàng cá nhân (khách du lịch trong nước và quốc tế).
Tập trung phát triển thị trường khách du lịch nghỉ dưỡng và tham quan di sản.
Quản lý Hệ thống Booking:
Tiếp nhận, xử lý và quản lý toàn bộ quy trình đặt vé, giữ chỗ qua các kênh (điện thoại, email, hệ thống online, trực tiếp tại quầy ở Đà Nẵng).
Cập nhật tình trạng chỗ, xác nhận và gửi thông tin đặt vé cho khách hàng/đối tác một cách chính xác và kịp thời.
Thực hiện Mục tiêu Doanh số:
Chịu trách nhiệm đạt và vượt các chỉ tiêu doanh số và số lượng vé được giao theo tháng/quý.
Lập kế hoạch bán hàng chi tiết, báo cáo kết quả và phân tích hiệu suất bán hàng định kỳ.
 Chăm sóc Khách hàng & Hỗ trợ Sự kiện:
Giải đáp thắc mắc, xử lý khiếu nại liên quan đến dịch vụ và booking của khách hàng.
Hỗ trợ công tác đón tiếp, sắp xếp chỗ ngồi và giải quyết các vấn đề phát sinh tại khu vực quầy vé/sảnh diễn trước giờ diễn.
Duy trì và phát triển mối quan hệ tốt đẹp với các đối tác Du lịch tại khu vực Miền Trung.
 Nghiên cứu Thị trường:
Cập nhật thông tin đối thủ cạnh tranh (các show diễn, hoạt động giải trí tại Đà Nẵng/Hội An), xu hướng du lịch biển và văn hóa để đề xuất các chiến lược bán hàng hiệu quả.
II. YÊU CẦU TUYỂN DỤNG
Kinh nghiệm: Tốt nghiệp chuyên ngành marketing hoặc quản trị kinh doanh, có kiến thức Sale, Booking hoặc tương đương trong ngành Du lịch, Khách sạn, Entertainment (Show diễn/Sự kiện).
Kỹ năng Ngoại ngữ: Tiếng Anh giao tiếp (nghe, nói, đọc, viết). Ưu tiên lớn cho ứng viên biết thêm ngôn ngữ thứ hai (Hàn, Trung, Nhật, Nga) do đặc thù khách du lịch Đà Nẵng.
Kiến thức Địa phương: Có hiểu biết sâu sắc về thị trường du lịch Đà Nẵng – Hội An – Huế, có sẵn network (mạng lưới quan hệ) với các đơn vị lữ hành	, khách sạn trong khu vực là một lợi thế lớn.
[bookmark: _GoBack]Kỹ năng Bán hàng: Có khả năng thuyết phục, đàm phán và chốt sales tốt.
Thái độ: Nhiệt tình, trung thực, có trách nhiệm cao với công việc. Yêu thích và có sự quan tâm đặc biệt đến Văn hóa Truyền thống Việt Nam.
 Yêu cầu khác:
Thành thạo tin học văn phòng (Word, Excel, PowerPoint).
Có khả năng làm việc dưới áp lực và sẵn sàng làm việc ngoài giờ/cuối tuần theo lịch diễn của show.
Ngoại hình sáng sủa, tác phong chuyên nghiệp.
III. QUYỀN LỢI & CHẾ ĐỘ ĐÃI NGỘ
Thu nhập: Lương cứng 8.000.000 VNĐ + Hoa hồng hấp dẫn (theo cơ chế lũy tiến, không giới hạn). Thu nhập thực tế 12-18 triệu VNĐ (tùy theo năng lực).
Thưởng: Thưởng lễ, Tết, lương tháng 13, thưởng hiệu suất cuối năm.
Bảo hiểm: Tham gia đầy đủ BHXH theo quy định của pháp luật ngay sau thời gian thử việc.
Môi trường làm việc: Năng động, chuyên nghiệp, có cơ hội tiếp xúc với khách du lịch quốc tế và phát triển kiến thức sâu rộng về văn hóa nghệ thuật truyền thống.
Cơ hội phát triển: Lộ trình thăng tiến rõ ràng. Được tham gia các khóa đào tạo chuyên sâu về kỹ năng bán hàng và kiến thức sản phẩm.
Chăm sóc nhân viên: Được cấp đồng phục làm việc, teambuilding và du lịch công ty hàng năm.
HỒ SƠ ỨNG TUYỂN GỒM: CV (Curriculum Vitae) kèm ảnh.
CÁCH THỨC ỨNG TUYỂN: Ứng viên quan tâm vui lòng gửi CV về địa chỉ email: phamhuukhanhvi@gmail.com với tiêu đề: [Vị trí ứng tuyển] - [Họ tên]
Ví dụ: Sale & Booking ĐN - Nguyễn Văn A

